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INFORMATION FUR GASTGEBERBETRIEB

Qualifizierungs-Reihe
Wertstrom Baum bis Kunde

Inhalt:

Die Teilnehmenden lernen und erfahren praxisnah, wie Qualitatsarbeit entlang des Wertstromes
vom Baum bis zum Kunden aktiv gestaltet werden kann. Die Lerninhalte werden im Rahmen eines
Best-Practice-Ansatzes im Umfeld von Gastgeberbetrieben vermittelt.

Ziele:
Diese Ergebnisse erreichen Sie mit dem Seminar:

- Der Wertstrom orientiert sich an den Kundenanforderungen

- Bericksichtigung der Kundenanforderungen in den Produktionsablaufen inklusive
risikominimierender Qualitdtsmethoden zur Sicherstellung Produkthaftungsanforderungen
(CE-Konformitat)

- Integriertes Qualitdtsmanagementsystem als Bezugsrahmen zur Planung, Steuerung und
Uberwachung der Unternehmensprozesse

- Sicherstellung der Produkt- und Qualitatskriterien von der Auslieferung bis zur
Inbetriebnahme im Kundenumfeld

Ablauf:
Vorbereitung:
- Ca. 4 Wochen vor Qualifizierungstermin -> Arbeitsgesprach mit Qualifizierungspartner Fa.
LEAN zur Feinplanung des Veranstaltungstages
- Am Tagvor Veranstaltung Vorbereiten der Infrastruktur incl. ,,Probe-Durchlauf”

Durchflihrung
- 11:00Uhr Start: Techniktest und finale Vorbereitung im Produktionsumfeld
(Rundgangbereiche)
- Ab 12:30 Eintreffen der Teilnehmer
- 13:00-17:00 Qualifizierungsveranstaltung It. Steckbrief
- Ab 17:00 Netzwerkausklang
- Ca. 19:00 geplantes Ende der Veranstaltung

Nachbereitung:
- Feedback-Schleife mit Holzcluster und Trainer-Team
- Vereinbarung zu Offentlichkeitsarbeit (Beitrdge rund um Holzcluster-Newsletter)

Termine:

Modul 1 21. September 2021 bei Hutter Acustix

Modul 2 19. Oktober 2021 bei Weitzer Parkett

Modul 3 08. Februar 2022 bei O.K. Energie Haus

Modul 4 08. Marz 2022, noch frei
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Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Unternehmen in der produzierenden Industrie.
Produktionsleiter, Qualitdtsverantwortliche, Projektleiter, Produktentwickler und Prozess- und
Produktionsplaner

Teilnehmerzahl:
max. 16 Teilnehmerlnnen

Beitrag vom Gastgeberbetrieb:
- Bereitstellen der Infrastruktur (Rdumlichkeiten)
- Rundgang im Produktionsumfeld erméglichen
- Bereitstellen eines BEST-Practice-Beispiel (wird mit Qualifizierungspartner Fa. LEAN
erarbeitet)

Mehrwert fiir Gastgeberbetrieb
- Austausch innerhalb der Branche Holzverarbeitende Industrie
- Austausch mit Branchenfremden Unternehmen welche auch als Gastgeberbetrieb fungieren
- Austausch mit potenziellen Kunden und Partnern fir zukiinftige Unternehmungen
- Knowhow-Aufbau durch kostenlose Teilnahme eines Mitarbeiters an der Qualifizierung
- Austausch mit Qualifizierungspartner Fa. LEAN im Rahmen der Vorbereitung und
Durchfiihrung
- Einschaltung in Newsletter des Holzcluster (Marketing)
- Einschaltung in Qualifizierungsunterlagen der Veranstaltung (Marketing)
- Umsetzung der COVID19 MaRnahmen wahrend der Veranstaltung durch Holzcluster Stmk
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